Datenschutz
Ich achte die persénlichen Daten

Die Nutzung dieser Webseite ist ohne Angabe personenbezogener Daten méglich. Persénliche Daten werden keine gesammelt. Die Kontaktaufnahme mit
mir erfolgt auf freiwilliger Basis. Dazu erfolgt der Kontake tiber Mail oder Telefon. Die Angabe simtlicher Daten in einer Mail an mich oder in einem
Telefon mit mir erfolgt auf freiwilliger Basis. Im Falle der Nutzung meiner Angebote, verwende ich die Daten nur im Rahmen des Auftrags. Die Daten
werden an Dritte nicht ohne ausdriickliche Zustimmung weitergeleitet.

Ich weise darauf hin, dass die Dateniibertragung im Internet nie vollstindig gegen einen Zugriff durch Dritte geschiitzt werden kann. Ein liickenloser
Schutz vor dem Zugriff Dritter kann nicht gewihrleistet werden. Indem das Internet genutzt wird, nimmt man gewisse Risiken des Datenmissbrauchs in
Kauf. Durch gute Schutzprogramme, spezifische Schutzarchitekturen, durch die Verwendung von VPN (Virtual Private Network) u.a.m. kann das Risiko
deutlich minimiert werden.

Einfiihrung

Der verantwortungsbewusste Umgang und Schutz von personenbezogenen Daten, ist mir ein wichtiges Anliegen. Diese Datenschutzerklirung beschreibr,
wie ich personenbezogene Daten erhebe und verarbeite, wenn mir jemand eine Mail schreibt oder mich anruft, um meine Dienstleistungen in Anspruch zu
nehmen.

e Mit der Nutzung von erika-helfenstein.ch stimmt man dieser Datenschutzerklirung zu.

e Der Besuch der Webseite ist grundsitzlich ohne Angaben personenbezogener Daten méglich.
Die hier enthaltene Zusammenfassung ist rechtlich nicht verbindlich; massgebend sind meine Vertriige und/oder AGB.
Erhebung und Verarbeitung von Personendaten

Meine Website kann grundsitzlich ohne Registrierung besucht werden. Dabei werden Daten wie beispielsweise die IP-Adresse sowie das Betriebssystem des
Gerites, das Datum und der Zeitpunkt der Nutzung, die Website von der aus man meine Website besucht und die Art des Browsers, mit dem auf meine
Website zugegriffen wird, zu statistischen Zwecken auf dem Server gespeichert, ohne dass diese Daten unmittelbar auf die websiteaufrufende Person
bezogen werden. Generell sammeln Server bestimmte Log-Daten, wenn etwas iiber sie genutzt wird.

Personenbezogene Daten, insbesondere Name, Adresse oder E-Mail-Adresse werden nicht automatisch gesammelt, sondern werden mir per Mail oder
Telefon iibermittelt. Ohne die personliche Einwilligung erfolgt keine Weitergabe der Daten an Dritte. Die mir mitgeteilten Daten werden ausschliesslich
zur Ausfithrung der von mir angebotenen Dienstleistungen genutzt.

Informationen die mir Nutzende mitteilen

Auf meiner Website werden keine Formulare zur Kontaktaufnahme verwendet.
Ich verarbeite Kontaktdaten sowie mégliche Transaktionsdaten, um mit Ihnen zu kommunizieren, um Ihre Anfrage bestméglichst zu beantworten und
meine Dienstleistungen vertragsgemiss zu erbringen.

Die serverbasierten Zugangsdaten sind fiir Dritte nicht einsehbar, werden nicht ausgewertet und auch nicht an Dritte weitergegeben.
Recht auf Auskunft, Léschung, Sperrung

Man hat jederzeit das Recht auf Auskunft tiber Ihre von mir gespeicherten personenbezogenen Daten.

Man hat ein Recht auf Berichtigung der Personendaten sowie auf Einschrinkung der Verarbeitung. Zudem hat man ein Recht auf Léschung der
Personendaten und ein Recht, Verarbeitungen von Personendaten zu widersprechen. Soweit die DSGVO gilt und ich die Verarbeitung zur Erfiillung eines
Vertrags oder aufgrund Ihrer Einwilligung vornehme, haben Sie zudem ein Recht, eine Kopie der Personendaten zur Ubertragung an einen Dritten zu
erhalten.

Kontakt

Verantwortlich: Erika Helfenstein | Libellenstrasse 15 1 6004 Luzern
Telefon: +41 41 420 36 61

Ich behalte mir das Recht vor, diese Datenschutzerklirung jederzeit anzupassen. Es gilt jeweils die auf dieser Website verdffentlichte Fassung.
Mit der Nutzung unserer Website erkldrst Du Dich mit der aktuellen geltenden Datenschutzerklirung einverstanden.

Stand Oktober 2023

Haftungsausschluss
Anwendungsbereich

Diese Webseite dient zur Information von Kunden und Interessenten. Fiir den Unterhalt der Website besteht die Moglichkeit, dass wir Dritte beiziehen.
Die Informationen sowie die Regelungen konnen jederzeit geiindert werden und sind sofort bindend.

Zugriffs- und Anwendungsbedingungen fiir diese Website

Mit dem Zugriff auf diese Website und ihre Links erkliren Sie, dass Sie die nachfolgenden Anwendungsbedingungen und rechtlichen Informationen im
Zusammenhang mit dieser Website (und den darin enthaltenen Elementen) verstanden haben und diese anerkennen.

Haftung fiir Inhalte



Obwohl die Inhalte meiner Webseite mit grésster Sorgfalt erstellt wurde, kann ich fiir die Richtigkeit, Vollstindigkeit und Aktualitit keine Gewithr
iibernechmen.

Die Inhalte dieser Website beinhalten keinerlei Zusicherungen oder Garantien. Erika Helfenstein haftet in keinem Fall, inklusive Fahrlissigkeit gegeniiber
Drittpersonen, fiir allfillige direkte, indirekte oder Folgeschiden, die als Folge des Gebrauchs von Informationen und Material aus dieser Website oder
durch den Zugriff iiber Links auf andere Websites entstehen.

Haftung fiir Links auf externe Webseiten

Diese Website enthilt Links zu Websites von Dritten. Auf den Inhalt dieser Webseiten habe ich keinen Einfluss und kann daher auch keine Gewihr dafiir
iibernehmen. Zum Zeitpunke der Verlinkung wurden die Seiten auf mégliche Rechtsverstésse iiberpriift und es konnten keine rechtswidrigen Inhalte
erkannt werden. Ohne konkrete Hinweise iiber eine Rechtsverletzung ist eine stindige inhaltliche Uberpriifung der verlinkten Seiten nicht zumutbar.
Sobald ich in den Besitz der Informationen iiber eine Rechtsverletzung gelange, werden die davon betroffenen Links umgehend entfernt.

Copyright und andere Schutzrechte

Der gesamte Inhalt der Webseite erika-helfenstein.ch ist urheberrechtlich geschiitzt. Alle Rechte sind vorbehalten. Durch den Zugriff auf die oben genannte
Webseite, das Herunterladen oder Kopieren von Daten und Bilder dieser Webseite oder Teilen davon, wird dem Benutzer keinerlei Rechte am Inhalt, an der
Software, einer eingetragenen Marke oder an sonst einem Element der Webseite eingerdumt. Jegliche Modifikation, Reproduktion oder Benutzung der
Webseite, dem entsprechenden Logo oder Teilen davon fiir einen 6ffentlichen oder kommerziellen Zweck ist ohne vorherige schriftliche Zustimmung von
Erika Helfenstein untersagt.



